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§ 1. Postanowienia ogéine
Regulamin sprzedazy agencyjnej KML okreéla warunki oraz zasady zakupu
biletobw kolejowych oraz autobusowych w punktach sprzedazy biletéw
prowadzonych przez agentow.
Postanowienia Regulaminu sprzedazy agencyjnej KMt oraz kazdg zmiane

zamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejemalopolskie.com.pl.

3. W punktach sprzedazy mozna kupic bilety dla siebie oraz dla innych oséb.

Podrézny oswiadcza, ze akceptuje warunki okreslone w Regulaminie sprzedazy
agencyjnej KML.

,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. zastrzega, ze w punktach sprzedazy agencyjne;j
mozna naby¢ wytgcznie wybrane rodzaje biletdéw, z zastrzezeniem ust. 6.

W wybranych punktach sprzedazy agencyjnej, oprocz biletéw na przejazdy
pociggami KML, mozna naby¢ takze bilety na przejazdy autobusami
uruchamianymi w ramach Matopolskich Linii Dowozowych. Informacja w tym

zakresie KML udostepnia w sposéb zwyczajowo przyjety.

§ 2. Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie sprzedazy agencyjnej KML okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

KML - ,Koleje Matopolskie” sp. z o0.0. zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000500799, NIP 6772379445, REGON 123034972;

Punkt sprzedazy agencyjnej — punkty sprzedazy biletow prowadzone przez
agentéw, z ktérymi KML zawarta umowy agencyjne;

Bilet — bilet na przejazd/przewéz pociggami i/lub autobusami MLD
uruchamianymi przez KML, zakupiony w punkcie sprzedazy agencyjnej;
Podrézny - kazda osoba, odbywajgca przejazd na podstawie biletu
zakupionego w punkcie sprzedazy biletow prowadzonym przez agentow;
Umowa przewozu — umowa zawarta przez agenta dziatajgcego w imieniu i na
rzecz KML, dotyczgca przewozu osoOb, zwierzat i rzeczy pociggami i/lub

autobusami MLD uruchamianymi przez KML;
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6) RPO-KML — Regulamin przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi
i odprawy podroznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., dostepny na stronie

internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl;

7) RPO-MLD - Regulamin przewozu o0soOb, rzeczy i zwierzagt pojazdami
Matopolskich Linii Dowozowych obstugiwanych przez ,Koleje Matopolskie” sp.

Z 0.0., dostepny na stronie internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl;

8) TP-KML - Taryfa przewozowa 0sob, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp.
z 0.0. (TP-KML), dostepna na stronie internetowej KML:

www.kolejemalopolskie.com.pl,

9) Taryfa Drogowa — taryfa, zawierajgca postanowienia o przewozie oséb, rzeczy
i zwierzat, obowigzujgca w przypadku przejazdow autobusami uruchamianymi
w ramach sieci Matopolskich Linii Dowozowych, zwanych dalej: ,MLD”,

dostepna na stronie internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl.

§ 3. Umowa przewozu

Potwierdzeniem zawarcia Umowy przewozu jest Bilet, zakupiony w punkcie

sprzedazy agencyjnej.

Bilety na przejazdy pociggami KML wydawane s3:

1) wedtug taryfy normalnej,

2) z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% lub
100%,

3) z zastosowaniem ulg handlowych: 30%, 50%, 100%, UUT.

Bilety na przejazdy autobusami MLD wydawane s3:

1) wedtug taryfy normalnej,

2) z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% lub
100%,

3) z zastosowaniem ulg handlowych: 30%.

W punktach sprzedazy agencyjnej — z zastrzezeniem § 1 ust. 5 i ust. 6 oraz ust. 5

ponizej — mozna naby¢ bilety z nastepujgcych ofert:

1) Dbilet jednorazowy oraz miesieczny dla oséb uprawnionych do ulgowej ustugi

transportowej,
2) Dbilet jednorazowy oraz miesieczny TAM ,Taryfa Matopolska”,
3) bilet jednorazowy oraz miesieczny TAM/POWROT ,Taryfa Matopolska”,

4) Dbilet czasowy ,Matopolski bilet dla rodziny”,
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5.

5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)
15)

16)
17)

18)
19)

20)
21)
22)

bilet sieciowy dobowy oraz miesieczny ,Matopolski bilet dla Zastuzonych
Honorowych Dawcow Krwi,

bilet czasowy liniowy 2-godz., 6-godz. oraz 8-godz.,

bilet grupowy , Taryfa Matopolska”,

bilet na przewo6z roweru lub rzeczy — bagazu,

bilet na przewdz hulajnogi,

bilet miesieczny sieciowy na przewo6z roweru,

bilet na przewoz psa,

Bilet Metropolitalny 24h (Strefa I),

Bilet Metropolitalny 24h (Strefa I+II+11l) — nie obowigzuje na przejazdy od/do
stacji Krakéw Lotnisko,

Bilet Metropolitalny 24h (Strefa 1+l1+III),

Matopolski Bilet Zintegrowany 24h (Strefa I+11+111+1V+V) — nie obowigzuje na
przejazdy od/do stacji Krakow Lotnisko,

Matopolski Bilet Zintegrowany 24h (Strefa I+lI1+II+I1V+V),

Matopolski Bilet Zintegrowany 24h (sieciowy) — nie obowigzuje na przejazdy
od/do stacji Krakdéw Lotnisko,

Matopolski Bilet Zintegrowany 24h (sieciowy),

Matopolski Bilet Zintegrowany Weekendowy (Strefa [+II+IlI+IV+V) — nie
obowigzuje na przejazdy od/do stacji Krakow Lotnisko,

Matopolski Bilet Zintegrowany Weekendowy (sieciowy),

Matopolski Bilet Zintegrowany 72h (sieciowy),

Matopolski Bilet Zintegrowany 7-dniowy (sieciowy).

Agent sprzedaje wytgcznie wybrane rodzaje biletéw, w zaleznosci od lokalizacji

punktu.
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§ 4. Zmiana umowy przewozu oraz zwrot biletu

1. W punktach sprzedazy agencyjnej nie dokonuje sie zmiany umowy przewozu.

2. Podrézny, ktéry — w odniesieniu do biletu kolejowego — wyraza zamiar zmiany
umowy przewozu zawartej w punkcie sprzedazy agencyjnej, jest zobowigzany
zgtosic sie do obstugi pociggu przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu w celu
zgtoszenia takiej potrzeby.

3. Podrézny, ktory —w odniesieniu do biletow autobusowych — wyraza zamiar zmiany
umowy przewozu zawartej w punkcie sprzedazy agencyjnej, powinien nabycC
w punkcie lub u kierowcy pojazdu bilet na faktyczny przejazd, a pierwotnie
posiadany dokument przewozu zwrdci¢ na zasadach okreslonych w § 5.

4. W punkcie sprzedazy agencyjnej nie dokonuje sie zwrotéw za czesciowo lub
catkowicie niewykorzystane bilety.

5. Zwrotu biletow kolejowych, zakupionych w punktach sprzedazy agencyjnej, mozna
dokonac w kasach prowadzacych sprzedaz biletéw danego rodzaju lub w drodze
reklamaciji na zasadach okreslonych w RPO-KML oraz warunkach taryfowych ofert
specjalnych.

6. Zwrotu biletéw autobusowych, zakupionych w punktach sprzedazy agencyjnej,

mozna dokonac¢ w drodze reklamacji na zasadach okreslonych w RPO-MLD.

§ 5. Reklamacje
Reklamacje, skargi oraz wnioski sg przyjmowane oraz rozpatrywane na zasadach
okreslonych odpowiednio w RPO-KML albo w RPO-MLD.

§ 6. Wystawianie faktur VAT
1. Kazdy bilet jednorazowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, stanowi fakture
VAT.
2. W punktach sprzedazy agencyjnej nie wystawia sie faktur VAT.
3. W przypadku checi otrzymania faktury VAT do biletu innego, niz jednorazowy,
nalezy ztozy¢ wniosek w tej sprawie na zasadach okreslonych odpowiedniow § 13
ust. 15-19 RPO-KML albo § 8 ust.16-19 RPO-MLD.

§ 7. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg

odpowiednie postanowienia:
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1)

2)

3)

4)

5)
6)

7
8)
9)

Taryfy przewozowej oséb, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.
(TP-KML);

Regulaminu przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML);

Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat pojazdami Matopolskich Linii
Dowozowych obstugiwanych przez ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-MLD);
warunkéw stosowania oferty specjalnej, wedtug ktorej wydany zostat bilet;
Warunkow stosowania , Taryfy Drogowe;j”;

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréow w ruchu
kolejowym z wytgczeniami wynikajgcymi z art. 3a ustawy z dnia 28 marca 2003
r. o transporcie kolejowym;

Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.

w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;

10)Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie

sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzagt oraz wysokosci optaty

manipulacyjnej.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na stronie

internetowej: https://kolejemalopolskie.com.pl/pl/dla-pasazera/rodo.
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