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Wykaz zmian

Nr Zmiana wynika Zmiana Data Podpis
porzadkowy z Uchwalty Zarzadu obowigzuje | wniesienia | pracownika
,Koleje Matopolskie” od dnia zmiany wnoszacego
Sp.z0.0. zmiane
data numer
1. 07.12.2020 | 119/2020 | 15.12.2020 | 07.12.2020
2. 07.12.2022 | 172/2022 | 11.12.2022 | 07.12.2022
3. 10.05.2023 80/2023 15.05.2023 | 10.05.2023
4. 28.01.2025 14/2025 01.02.2025 | 23.01.2025
3|Strona

Regulamin BILKOM (tekst jednolity obowigzujacy od 1 lutego 2025r.)




§ 1. Postanowienia ogéine

. »Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0. ustala niniejszy regulamin na podstawie art. 4 ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

. Za date poczatkowg obowigzywania Regulaminu BILKOM przyjmuje sie dzien 04 lipca
2019r.

. Regulamin BILKOM okres$la warunki, zasady zakupu Biletu, dokonania ptatnosci za
niego oraz zwrotu naleznos$ci za niewykorzystany Bilet zakupiony przy pomocy serwisu
BILKOM, waznego na przejazd w pociggach KML.

. Kupujgcy Bilet akceptuje jednoczesnie ,Regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM”. Jezeli Kupujgcy nie akceptuje
postanowien obu dokumentéw (Regulaminu BILKOM oraz Regulaminu Serwisu
BILKOM) lub nie spetnia wymagan technicznych, nie moze zakupic biletu przy pomocy
platformy internetowej (Serwisu).

. Regulamin BILKOM udostepniony jest na stronie internetowej: www.bilkom.pl oraz na

stronie internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl.

. Bilet mozna zakupi¢ za pomocg platformy internetowej z wykorzystaniem urzadzen
elektronicznych.

. Kupujacy korzysta z Serwisu w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu osoby trzeciej,
oznacza to, ze posiada wazne w swietle prawa petnomocnictwo. Kupujgcy ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez petnomocnictwa oraz w przypadku
przekroczenia jego granic.

. Regulamin BILKOM nie ma zastosowania do odprawy podréznych na podstawie oferty
Wspolny Bilet. Zakres tej oferty regulujg postanowienia ,Zasad i warunkéw stosowania
Wspdlnego Biletu (ZW-WB)”.

. Podrozny akceptujgc Regulamin BILKOM wyraza zgode na warunki w nim zawarte.
Wyrazona zgoda stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie pomiedzy

Kupujgcym, a ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

§ 2. Stownik terminéw

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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. Bilet — imienny dokument w formie elektronicznej lub w formie wydruku,
potwierdzajgcy zawarcie przez Kupujgcego Umowy Przewozu z KML, nabywany za
posrednictwem Serwisu oraz optacony za posrednictwem systemu ptatnosci,
upowazniajgcy do przejazdu oséb, przewozu roweru/rzeczy/zwierzgt/hulajnogi
pociggami uruchamianymi przez KML zgodnie ze wskazaniami zamieszczonymi na
Bilecie;

. Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiednie
dokumenty, o ktérych mowa w Taryfie przewozowej 0sob, rzeczy i zwierzat ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (TP-KML);

. KML — ,Koleje Matopolskie sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wodna 2, 30-556
Krakow, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000500799, NIP: 6772379445;

. Kupujacy — osoba korzystajgca z Serwisu, ktéra nabyta Bilet z wykorzystaniem
Serwisu BILKOM;

. Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika do
kontroli dokumentow przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do
ulgowych przejazdéw;

. Pasazer — osoba korzystajgca z ustug przewozu na podstawie Umowy Przewozu;

. PKP IK — ,PKP Informatyka” sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (02-305), przy Alejach
Jerozolimskich 142A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000042646, NIP: 5262562977, REGON:
01736195700000;

. Ptatnosé¢ on-line lub Ptatnos¢ — optacenie naleznosci za Bilet lub kilka Biletow na
zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu BILKOM;

. Podrézny — osoba, ktorej imie i nazwisko znajdujg sie na Bilecie, korzystajgca z ustugi

przewozu na podstawie zawartej Umowy Przewozu;

10.Poswiadczenie — potwierdzenie zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu, majgce

posta¢ odrebnego dokumentu albo odrecznej adnotacji na wydrukowanym bilecie

internetowym.

11.Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy przez BILKOM biletéw waznych na

przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0. (Regulamin BILKOM);
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12.Regulamin przewozu (RPO-KML) — Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat
oraz obstugi iodprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML),

dostepny na stronie internetowej KMEL www.kolejemalopolskie.com.pl;

13.Regulamin Serwisu BILKOM - regulamin okreslajagcy rodzaje, zasady, warunki oraz
zakres sSwiadczenia drogg elektroniczng ustug polegajacych na posrednictwie
sprzedazy biletow z wykorzystaniem Serwisu lub aplikacji mobilnej, dostepny na

stronie internetowej www.bilkom.pl;

14.Serwis (BILKOM) — stworzony przez PKP IK serwis internetowy o nazwie handlowej

BILKOM, udostepniany Kupujgcym pod adresem www.bilkom.pl lub w formie aplikacji

natywnej, za posrednictwem ktérego prowadzona jest sprzedaz Biletow;
15.TP-KML — Taryfa przewozowa oséb, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.
(TP-KML), dostepna na stronie internetowe;j przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl;

16. Termin Waznosci Biletu — wskazany na Bilecie termin waznosci biletu, uzalezniony
od rodzaju biletu oraz zastosowanej oferty;

17.Umowa Przewozu — umowa na przewo6z pociggiem lub kilkoma pociggami zawierana
przez Klienta z KML za posrednictwem BILKOM,;

18.Urzadzenie — urzgdzenie, ktore jest wyposazone w ekran oraz ma mozliwos¢
wyswietlenia m.in. plikbw PDF, dzieki ktéremu mozna korzysta¢ z Serwisu, nabywac
i wyswietlac Bilet; urzgdzenie musi spetnia¢ wszelkie wymagania techniczne,

umozliwiajgce bezawaryjne korzystanie z Serwisu.

§ 3. Rejestracja

1. Z Serwisu moga korzysta¢ osoby, zarejestrowane w Serwisie (poprzez Konto
Uzytkownika), oraz osoby ktore nie dokonaty takiej rejestracji (poprzez Konto ,Gos¢”).
2. Warunkiem korzystania z Serwisu jest zaakceptowanie Regulaminu Serwisu BILKOM

oraz Regulaminu.

§ 4. Zawarcie Umowy Przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia Umowy Przewozu z KML jest Bilet. W ramach jednej
transakcji Kupujacy moze naby¢ Bilet dla maksymalnie 6 oséb (wymagane jest

podanie imienia i nazwiska Podroznego).
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2. Bilet jest wazny wytgcznie z dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajgcym tozsamosé
Podréznego. Tozsamos¢é Podroznego moze by¢ potwierdzona rowniez przy uzyciu
aplikacji mObywatel. Postanowienia taryfowe, dotyczgce przejazdéw osob, przewozu
rzeczy i zwierzgt oraz obowigzujgcych optat w pociggach uruchamianych przez KMt
okreslone sg odpowiednio w TP-KML, RPO-KML, a takze w warunkach taryfowych
obowigzujgcych ofert specjalnych.

3. Bilet mozna naby¢ najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpdzniej na
5 minut przed planowanym terminem podrozy.

4. Za posrednictwem Serwisu BILKOM mozna nabyc¢ bilety:

1) jednorazowe:

a. wg taryfy normalnej, z zastosowaniem ulg ustawowych oraz ulgi handlowej dla
seniora 30% w ramach oferty , Taryfa Matopolska" z wytgczeniem przejazdow
do/z Krakéw Lotnisko;

b. wg taryfy normalnej, z zastosowaniem ulg ustawowych oraz ulgi handlowej dla
seniora 30% w ramach oferty ,Taryfa Matopolska" wytgcznie w przypadku
przejazdu do/z Krakéw Lotnisko;

c. wg taryfy normalnej, z zastosowaniem ulg ustawowych oraz ulgi handlowej dla
seniora 30% w ramach oferty ,Taryfa Gérska";

d. wg oferty ,Matopolski bilet dla Zastuzonych Honorowych Dawcéw Krwi”;

e. wg oferty ,Bilety czasowe liniowe”;

f. wg oferty ,Matopolski bilet dla rodziny”;

2) wg taryfy normalnej i z zastosowaniem ulgi ustawowych sprzedawanych w ramach

.Pakietu Podréznika";

3) wg taryfy normalnej i z zastosowaniem ulgi ustawowych w ramach ,,Wspolnego

Biletu" wraz z suplementacjg w przypadku przejazdu do/z Krakéw Lotnisko;

4) na przewoz psa, roweru, hulajnogi, bagazu.

§ 5. Dane zamieszczone na Bilecie

1. Na Bilecie zamieszczane sg m.in. nastepujgce informacije:
1) nazwa Przewoznika,

2) imie i nazwisko Podréznego,
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3) kategoria pociggu,
4) data wyjazdu,
5) rodzaj oraz wymiar ulgi,

6) relacja przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku

przeznaczenia) lub obszar (strefe) obowigzywania biletu;
7) seria i numer Biletu,
8) forma ptatnosci,
9) kod 2D,
10)wysokos¢ optaty za przejazd,
11)inne informacje (np. wypis ,Taryfa Matopolska”).

2. Bilety sg wazne wytgcznie na przejazdy pociggami uruchamianymi przez KML, a takze
przewoznikdw honorujgcych bilety KMt. Zasady i zakres honorowania biletow

zamieszczony jest na stronie internetowej KML www.kolejemalopolskie.com.pl.

3. Dane na bilecie sg zamieszczone w jezyku polskim.

§ 6. Zakup Biletu

1. W celu zakupu Biletu nalezy:

1) wybrac: relacje, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociggu, rodzaj ulgi (w razie
korzystania z ulgi);

2) podac liczbe osob, ktore bedg odbywaty podréz wraz ze wskazaniem taryfy
(normalna lub ulgowa);

3) wpisac imie i nazwisko Podréznego;

4) opfacic¢ przejazd.
Ptatnosci nalezy dokonac¢ w ciggu 15 minut od ztozenia zamdwienia, ale nie pdzniej
niz na 5 minut przed godzing odjazdu pociggu z danej stacji, zgodnie
z zamowieniem. W przypadku braku potwierdzenia dokonania ptatnosci
w wymaganym terminie nastgpi automatyczne anulowanie zamowienia.

2. Bilet moze mie¢ forme elektroniczng lub wydruku papierowego.
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. Zakupiony Bilet Podrézny musi posiada¢ w trakcie przejazdu oraz okazywaé osobom

uprawnionym do kontroli dokumentow przewozu na kazde zgdanie.

§ 7. Zmiana danych osobowych Podréznego na Bilecie

. Zmiany danych Podroznego mozna dokonacC tylko raz przy pomocy Serwisu,
najpozniej na 15 minut przed planowanym odjazdem pociggu.

. W przypadku zakupu Biletow roznych Przewoznikdw, zmiana moze zosta¢ dokonana
w czasie okreslonym w Regulaminie Przewoznika, pociggiem ktorego bedzie
realizowany pierwszy odcinek podrozy.

. Kolejnej zmiany danych osobowych Podroznego na Bilecie dokonuje sie przez zwrot
Biletu i zakup nowego Biletu.

. Zmiana danych Podréznego powoduje wygenerowanie nowego Biletu.

§ 8. Zmiana Umowy Przewozu

. Zmiany Umowy Przewozu dokonuje sie za posrednictwem Serwisu. Zmiana Umowy
Przewozu powoduje wygenerowanie nowego Biletu.

. Zmiany Umowy Przewozu mozna dokona¢ w zakresie:

1) terminu odjazdu pociagu,

2) uprawnien Podréznego do ulgi,

3) stacji przeznaczenia.

. Zmiana Umowy Przewozu poprzez Serwis polega na zakupie nowego Biletu,
a nastepnie zwrocie Biletu wymienianego w ramach jednego, ciggtego procesu bez
potrgcania odstepnego.

. Zwrot naleznosci za wymieniony Bilet nastepuje w przypadku réznicy wynikajgcej
z zakupu Biletu tanszego niz wymieniany.

. W przypadku kiedy nowy Bilet jest drozszy, Klient doptaca réznice naleznosci.

6. W przypadku jesli cena nowego i wymienianego Biletu jest taka sama to nie jest

dokonywana zadna operacja ptatnicza.
. Za zakupiony Bilet, po uzyskaniu odpowiedniego po$wiadczenia, catkowicie
niewykorzystany/niewykorzystany wskutek zmiany umowy przewozu Podréznemu

przystuguje zwrot naleznosci — bez potrgcenia odstepnego.
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8. Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia dotyczy wszystkich pasazerow

i nalezy go dokonac nie pozniej niz przed stacjg poprzedzajgca stacje przeznaczenia,

z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza sie, ze umowa przewozu zostata juz

wykonana i podrézny moze jedynie zawrze¢ nowg umowe.

9. Jezeli zmiana Umowy Przewozu dokonywana jest w pociggu:

1) w zakresie wskazanym w ust.2 pkt 1 — Pasazer zobowigzany jest zgtosi¢ sie do
obstugi pociggu na zasadach okreslonych w ust.8; obowigzek ten nie dotyczy osob
niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

2) w zakresie wskazanym w ust. 2 pkt 2-3, a z tytutu zmiany umowy przewozu KMt
przystuguje:

a. nizsza naleznos¢ — Podrézny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu naleznosci na zasadach
okreslonych w § 10,

b. wyzsza naleznos¢ — Podrdézny zobowigzany jest naby¢ nowy bilet (bez
uiszczania opfaty za wydanie biletu w pociggu), z zastrzezeniem ust.8.

10.W przypadku niedokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.8, obstuga pociggu

stosuje odpowiednio postanowienia RPO-KML.

§ 9. Zwrot Biletu

1. Przez zwrot Biletu nalezy rozumie¢ odstgpienie od Umowy Przewozu. Zwrotu mozna
dokonac po zalogowaniu sie w Serwisie lub w drodze reklamaciji.

2. Podrézny moze dokonac zwrotu biletu za pomocg Serwisu najpézniej do 15 minut
przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji poczgtkowej z potrgceniem
odstepnego w wysokosci 10%.

3. W przypadku niedotrzymania terminu zwrotu Biletu zgodnie z ust.2 lub po rozpoczeciu
terminu waznosci Biletu, zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet mozna
ubiegac¢ sie na podstawie pisemnej reklamaciji.

4. W przypadku czesciowo niewykorzystanego Biletu zwrot jest mozliwy po otrzymaniu
poswiadczenia wydanego przez obstuge pociggu stanowigcego podstawe do zwrotu
naleznosci.

5. Od zwracanych naleznosci potrgca sie 10% tytutem odstepnego. Potrgcenia

odstepnego nie stosuje sie:
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1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika
i fakt ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika przewoznika;

2) w przypadku zwrotu dokumentu przewozu w ramach wymiany biletu wydanego na
przejazd pociggami przewoznika na inny — wazny na przejazd pociggami KML.

. Podrézny, po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczgcg zakupu

Biletu (np. w przypadku niewygenerowania sie lub btednego wygenerowania sie Biletu

z powodu btednego dziatania Serwisu), moze wystgpi¢ o zwrot naleznosci za

niewykorzystany Bilet w drodze pisemnej reklamacji, o ktérej mowa w § 10.

. Jezeli Podrozny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac biletu z przyczyn catkowicie

od niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej

reklamacji, zgodnie z § 10 Regulaminu.

. Zwrot naleznosci Podroznego nastepuje na konto bankowe Podréznego, z ktdérego

dokonano ptatnosci za bilet.

. Jezeli jeden z Podréznych zrezygnuje z przejazdu na podstawie Biletu zakupionego

za posrednictwem Serwisu, wydanego na przejazd dla wiecej niz jednej osoby — nalezy

dokonac jego zwrotu i zakupi¢ nowy bilet dla wtasciwej liczby osob.

§ 10. Reklamacje

. Reklamacje z tytutu Swiadczonych ustug przez przewoznika sg przyjmowane,

rozpatrywane i zatatwiane na zasadach ogoélnych, przewidzianych w przepisach:

1) ustawy Prawo przewozowe;

2) rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego wraz
Z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa oraz Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 13 grudnia 2017 r. zmieniajgcym
rozporzgdzenie w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania
reklamacyjnego;

3) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu
kolejowym.

. Reklamacja sktadana Przewoznikowi moze dotyczy¢, w szczegdlnosci:

1) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewéz;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
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3) sytuacji, gdy Podrézny nie zgadza sie z treScig wezwania do zaptaty
I wystawieniem nowego biletu, a moze udowodni¢, ze posiadat wazny bilet na
przejazd, lub posiadat dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego.

3. Reklamacje sktada sie w formie:

1) pisemnej w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletow,

2) pisemnej w Spétce "Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. ul. Wodna 2, 30 -556 Krakéw lub
w kasach biletowych KML, w Punkcie Obstugi Klienta KMt znajdujgcym sie na
Dworcu PKP Krakéw Giéwny albo w kasach biletowych przewoznikéw
sprzedajgcych bilety na przejazdy pociggami KML,

3) pisemnej przesytkg pocztowg na adres: ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. ul. Wodna
2, 30-556 Krakow,

4) dokumentowej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres:

pasazer@kolejemalopolskie.com.pl lub za posrednictwem formularza dostepnego

na stronie internetowej przewoznika.
4. Reklamacja powinna zawierac:
1) nazwe i adres siedziby przewoznika (KML)
2) imie i nazwisko (nazwe) i adres (adres e-mail lub adres zamieszkania (siedziby))
osoby uprawnionej do ztozenia reklamaciji;
3) kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu, lub dane okreslone
przez przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowa¢ zawartg umowe przewozu;
4) uzasadnienie reklamaciji;
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);
6) numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty naleznosci w razie
uznania reklamaciji;
7) podpis uprawnionego albo Podréznego — w przypadku reklamacji wniesionej
w formie pisemne;.

5. Pozytywne rozpatrzenie reklamaciji dotyczgcej zwrotu naleznosci, z tytutu catkowicie
niewykorzystanego biletu, jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion
kontroli Biletu, ktérego reklamacja dotyczy.

6. Przewoznik udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia.

7. Jezeli do Biletu byta wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy podac jej numer.
Zwrot naleznosci nastepuje niezwiocznie po otrzymaniu potwierdzonej kopii faktury
korygujacej.

12|Strona

Regulamin BILKOM (tekst jednolity obowigzujacy od 1 lutego 2025r.)


mailto:pasazer@kolejemalopolskie.com.pl

. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce reklamaciji zawarte sg w RPO-KML.

§ 11. Wystawianie faktur VAT

. Bilet zakupiony w Serwisie nie jest fakturg VAT.

. Faktura jest wystawiana w formie elektronicznej, generowana w postaci pliku PDF
zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem serwisu ,BILKOM”.

. Dane Kupujgcego zarejestrowanego w Serwisie pobierane sg automatycznie z konta
Kupujgcego; Kupujacy niezarejestrowany zobowigzany jest do podania nastepujgcych
danych niezbednych do wystawienia faktury: nazwa firmy lub os. fizycznej, NIP, ulica,
kod pocztowy, miasto.

. Fakture w przypadku podréznych niezarejestrowanych w Serwisie mozna uzyskac po
dokonaniu transakcji lub do 15-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zakupu
biletu, poprzez ztozenie wniosku do KMt o wystawienie Faktury VAT.

. W razie jakichkolwiek nieprawidtowosci na wystawionej Fakturze VAT, nalezy zgtosi¢

sie do wystawcy Faktury.

§ 12. Prawa i obowiazki Kupujgcego i Pasazera

. Kupujacy zobowigzany jest:

1) do podania przy korzystaniu z Serwisu prawdziwych i aktualnych danych;

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami ,Regulaminu sprzedazy przez
BILKOM biletow waznych na przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0.”
na kazde zgdanie Serwisu;

3) umozliwi¢ zapoznanie sie z Regulaminem BILKOM kazdej osobie, dla ktérej
zakupiony zostat Bilet.

. Akceptujgc Regulamin BILKOM Kupujacy o$wiadcza, ze wszelkie informacje

dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Serwisu sg prawdziwe, aktualne,

zgodne z jego najlepszg wiedza.

. Pasazer zobowigzany jest:

1) okazac obstudze pociggu KML dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu:
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a. wilasciwy Bilet wyswietlony na Urzadzeniu — w taki sposdb aby osoba
dokonujgca kontroli Biletu mogta odczyta¢ wszystkie dane na Bilecie oraz
zeskanowac kod 2D (podczas kontroli na urzgdzeniu elektronicznym powinna
by¢ ustawiona maksymalna jasnos¢ ekranu) lub

b. bilet wygenerowany przez System w formacie PDF wydrukowany na kartce
papieru formatu A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig min. 300 dpi — w taki
sposob, aby osoba dokonujgca kontroli mogta odczyta¢ wszystkie dane na
Bilecie oraz zeskanowac kod 2D,

c. dokument stwierdzajgcy tozsamosé¢, w przypadku gdy dane Pasazera znajdujg
sie na okazanym Bilecie;

2) posiada¢ w pociggu wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego
przejazdu, ktory nalezy okazywac i wrecza¢ osobom upowaznionym do kontroli.
Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowej nie dotyczy Zotnierzy Zandarmerii
Wojskowej oraz umundurowanych funkcjonariuszy Policji.

4. Pasazera, ktory nie spetni powyzszych warunkéw, traktuje sie jak osobe bez waznego
biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w Urzadzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia

Pasazera z obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

§ 13. Prawa i obowiazki KML

1. KML ma prawo odstgpi¢ od Umowy Przewozu zawartej przy wykorzystaniu Serwisu
w przypadku naruszenia przez Kupujgcego niniejszego Regulaminu BILKOM
(np. jezeli urzadzenie elektroniczne, za posrednictwem ktorego okazuje Bilet
funkcjonuje niepoprawnie bgdz nie spetnia wymogdéw potrzebnych do wyswietlenia
biletu w taki sposéb, zeby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta zeskanowac kod
2D).

2. W zwigzku z zawartg Umowg Przewozu, KMt zobowigzuje sie do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg Umowg Przewozu;

2) rozpatrzenia reklamaciji, zgodnie z § 10.
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§ 14. Ochrona danych osobowych

. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie 2zgodnie z postanowieniami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016
r.L 119 s.1 z pézn.zm.) — RODO.

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu BILKOM, jest PKP IK. Przetwarzanie danych odbywa sie wedtug zasad
okreslonych przez ww. podmiot, ktére znalezé mozna na stronie internetowej
https://bilkom.pl/.

. PKP IK udostepnia KML jako przewoznikowi dane osobowe oséb korzystajgcych
z BILKOM. Administratorem przekazanych danych staje sie wowczas KML (,Koleje
Matopolskie” sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Wodna 2, 30-556 Krakow).

. Z KML jako administratorem danych osobowych, mozna kontaktowac sie listownie,
piszgc na adres korespondencyjny Spétki lub w formie elektronicznej na adres

e-mail: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl.

. Powofany zostat takze Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac

piszgc wiadomosc¢ na adres e-mail: iod@kolejemalopolskie.com.pl.

. Dane osobowe udostepnione KML przez PKP IK bedg przez KML przetwarzane w celu
realizacji zawartej umowy przewozu (podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1
lit. b) oraz f) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong
jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy jak rowniez uzasadniony interes administratora
zwigzany z realizacjg umowy).

. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane takze celem rozpatrzenia
reklamaciji/skarg/wnioskow (podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO - realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w postaci
udzielenia odpowiedzi na reklamacje/skargi/wnioski) lub dochodzenia, ustalenia lub
obrony przed roszczeniami zwigzanymi z realizacja umowy (podstawa prawna
przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. tzw. uzasadniony interes administratora
zwigzany z realizacjg umowy).

. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo:
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a) dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych (art. 15 RODO),

b) do sprostowania lub uzupetnienia danych (art. 16 RODO),

c) do usuniecia danych (art. 17 RODO — w przypadkach tam wskazanych),

d) do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO - przy czym prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze sSrodkéw ochrony prawnej
lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego),

e) do zgtoszenia sprzeciwu (art. 21 RODO - gdy przetwarzanie nastepuje na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f) do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO - w przypadku
uznania, ze przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO),

g) do przenoszenia danych (art. 20 RODO - przystuguje ono w przypadku, kiedy
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 1 lit. a lub art.
9 ust. 2 lit. a RODO lub na podstawie umowy w mysl| art. 6 ust. 1 lit. b RODO
oraz odbywa sie w sposdb zautomatyzowany).

9. Szczegotowe informacje zwigzane w ochrong danych osobowych, w tym réwniez oséb
zawierajgcych umowe przewozu z KML z pominigciem BILKOM, zamieszczone sg na
stronie internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl w zaktadce: DLA
PASAZERA / RODO.

§ 15. Postanowienia koincowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
okreslone w:
1) Taryfie przewozowej o0soOb, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp. z o.o.
(TP-KML);
2) Regulaminie przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podroéznych
.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML);
3) Warunkach taryfowych oferty pozataryfowej, wedtug ktérej wydany zostat Bilet
wazny na przejazd pociggami KML.
Ww. dokumenty umieszczone sg na stronie internetowej przewoznika

www.kolejemalopolskie.com.pl.
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