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§ 1. Postanowienia ogélne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. ustalajg Regulamin sprzedazy przez portale
podroznicze biletow waznych na przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie” sp.
z 0.0., zwany dalej: Regulaminem.

Regulamin obowigzuje od 28 sierpnia 2024 r. i okre$la warunki i zasady zakupu
Biletu.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowe;j

www.kolejemalopolskie.com.pl. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje warunkéw

niniejszego Regulaminu albo nie spetnia wymagan technicznych
poszczegolnych kanatow dystrybucji Biletow  (systemu informatycznego
Operatora i Ustugodawcow), zakup Biletu jest niemozliwy.

Szczegotowe zasady korzystania z ustug dostarczanych przez Operatora
i Ustugodawcéw okreslone sg w odpowiednich Regulaminach Ustugodawcéw,
dostepnych na ich stronach internetowych.

Uzytkownik moze nabyc¢ Bilet wytgcznie w wybranych relacjach.

6. Uzytkownik nabywa Bilet w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu osoby

trzeciej (o ile system informatyczny Operatora i Ustugodawcy to umozliwia),
oznacza to, ze posiada wazne w Swietle prawa uprawnienie lub umocowanie
do dziatania wimieniu tej osoby. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatanie bez nalezytego umocowania lub
uprawnien.

Regulamin oraz kazda jego zmiana zamieszczana jest na stronie internetowej

www.kolejemalopolskie.com.pl.

8. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na warunki w nim zawarte.

9. Operator lub Ustugodawca moze stosowacé optaty transakcyjne oraz serwisowe,

z zastrzezeniem, ze nie mogg by¢ one doliczane do ceny Biletu. Optaty
wskazane w zdaniu poprzedzajgcym stanowig dochdd Operatora lub

Ustugodawcy.

10.Lista Ustugodawcow  jest  dostepna na stronie internetowej

www.kolejemalopolskie.com.pl i bedzie na biezgco aktualizowana. Aktualizacja

listy Ustugodawcow nie stanowi zmiany Regulaminu.
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§ 2. Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Bilet — dokument imienny, potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu,
generowany przez system informatyczny Operatora z wykorzystaniem
systeméw informatycznych Ustugodawcow, uprawniajgcy do przejazdu
pociggiem uruchamianym przez KML, zgodnie ze wskazaniami na danym
Bilecie; Bilet jest wazny w terminie i zakresie na nim wskazanym.

Koleje Matopolskie, KML, Przewoznik, Spétka — ,Koleje Matopolskie” sp.
z0.0. zsiedzibg w Krakowie, adres: ul. Wodna 2, 30-556 Krakow,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000500799, NIP: 6772379445,
posiadajgca licencje na wykonywanie przewozéw kolejowych o0so6b
nr WPO/236/2014 wydang przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego;
e-mail: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl, infolinia: 12 288 82 00.

Operator — spotka prawa niemieckiego dziatajgca pod firma: Distribusion
Technologies GmbH z siedzibg w Berlinie, ul. Wattstralle 10, 13355, Niemcy,
wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
w Berlinie-Charlottenburg Wydziat Rejestru Handlowego B pod nr HRB 176406
B, NIP: DE286580468, bedgca wtascicielem systemu informatycznego wraz
z infrastrukturg, za posrednictwem, ktérego realizowana jest sprzedaz Biletéw
na rzecz Podréznych.

Podrézny — osoba na rzecz ktérej zostat zakupiony Bilet za posrednictwem
systemu informatycznego Operatora i przy wykorzystaniu systemow
informatycznych Ustugodawcow.

Regulamin sprzedazy przez portale podréznicze biletébw waznych na
przejazd pociggami ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. — to niniejszy regulamin,
ktérego znajomos¢ oraz akceptacje Uzytkownik potwierdza podczas zakupu
Biletu.

Regulaminy Ustlugodawcéw — rozumie sie przez to regulaminy
poszczegdlnych Ustugodawcdw, dostepne na ich stronach internetowych.
RPO-KML - Regulamin przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat oraz obstugi

i odprawy podroznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., dostepny na stronie
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8) Systemy informatyczne Ustugodawcow — systemy wykorzystywane przez
Operatora do prowadzenia sprzedazy Biletdw na pociagi uruchamiane przez
Spotke.

9) System informatyczny Operatora — system, za posrednictwem ktorego
dokonywana jest sprzedaz Biletow, ktéry integruje systemy informatyczne
Ustugodawcow celem wykorzystania ich do sprzedazy Biletow.

10)TP-KML — Taryfa przewozowa osob, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp.

Z 0.0., dostepna na stronie internetowej: www.kolejemalopolskie.com.pl.

11)Umowa przewozu - umowa zawarta miedzy Podréznym i KML za
posrednictwem systemu informatycznego Operatora i przy wykorzystaniu
systeméw informatycznych Ustugodawcow, na przewoz oséb pociggami
uruchamianymi przez Spotke.

12)Ustugodawcy — podmioty bedgce witascicielami systeméw informatycznych
wykorzystywanych przez Operatora do sprzedazy Biletow na przejazdy
pociggami uruchamianymi przez Spétke.

13) Uzytkownik — osoba korzystajgca z systemu informatycznego Operatora
i systemow  informatycznych  Ustugodawcéw  wcelu nabycia Biletu
(z zastrzezeniem postanowien § 1 ust. 6) posiadajgca zdolno$¢ do zawarcia

Umowy przewozu, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

§ 3. Umowa przewozu

Bilet jest potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu na przejazd jednej osoby
pociggami uruchamianymi przez KML..

Za posrednictwem systemu informatycznego Operatora i przy wykorzystaniu
systeméw informatycznych Ustugodawcéw Uzytkownik moze nabyé Bilety
wedtug taryfy normalnej na przejazd jednorazowy pociggami uruchamianymi
przez KML.

Zakup Biletéw wskazanych w ust. 2 za posrednictwem systemu informatycznego
Operatora i przy wykorzystaniu systeméw informatycznych Ustugodawcow
mozliwy jest w terminach przez nich okreslonych, z zachowaniem okresu
przedsprzedazy.

Zakup Biletu powinien zosta¢ dokonany przed rozpoczeciem przejazdu.
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Na Bilecie zamieszczone sg miedzy innymi nastepujgce dane:

1) nazwa Przewoznika;

2) dane dotyczace podrézy;

3) relacja przejazdu lub strefa/obszar obowigzywania;

4) kod 2D, umozliwiajgcy weryfikacje Biletu przez obstuge pociggu;

5) wysokos$¢ naleznoséci za przejazd w PLN;

6) imie i nazwisko Podréznego;

7) numer i termin waznosci Biletu;

8) ewentualnie inne, dodatkowe informacje.

Postanowienia taryfowe dotyczgce przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz
wysokosci opfat obowigzujgcych przy przejazdach pociggami KML okreslone sg
w TP-KML oraz postanowieniach obowigzujgcych ofert specjalnych, z ktorymi
mozna zapozna¢ sie na stronie internetowej KML pod adresem:

www.kolejemalopolskie.com.pl.

§ 4. Zakup Biletu

Uzytkownik w celu nabycia Biletu za posrednictwem systemu informatycznego
Operatora i przy wykorzystaniu systemoéw informatycznych Ustugodawcéw
powinien postepowac¢ zgodnie z postanowieniami odpowiednich Regulaminéw
Ustugodawcow.

Nabycie Biletu nalezy sfinalizowac¢ niezwtocznie poprzez dokonanie ptatnosci,
przy czym nie pozniej, niz na 5 minut przed planowang godzing odjazdu pociggu,
ktéorym Podrozny zamierza odby¢é przejazd z danej stacji, zgodnie
z obowigzujgcym rozktadem jazdy.

Brak potwierdzenia dokonania ptatnosci w wymaganym czasie, spowoduje
automatyczne anulowanie zamdwienia.

Ptatnos¢ musi by¢ dokonana przy pomocy jednej z metod (form) ptatnosci
dostepnych w systemie informatycznym Operatora i systemach informatycznych
Ustugodawcow.

Po dokonaniu zakupu Biletu, a przed rozpoczeciem podrézy, Podrézny powinien
upewnic sie, czy posiada zakupiony Bilet oraz przygotowac go do kontroli. Nalezy
sprawdzi¢ ponadto, czy dane na Bilecie zgadzajg sie z zgdaniem Podréznego.
Jezeli Podrozny zaniecha czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5, ponosi

odpowiedzialnos¢ zwigzang z nieprawidlowym zawarciem Umowy przewozu
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z przyczyn zawinionych przez Podréznego.

7. Zakupiony Bilet Podrézny obowigzany jest posiada¢ w trakcie przejazdu oraz
okazywacC osobom uprawnionym do kontroli dokumentéw przewozu na kazde
zgdanie.

8. Bilet jest wazny:

1) w terminach okreslonych odpowiednio w RPO-KML albo warunkach
taryfowych oferty specjalnej, na podstawie ktorej zostat wydany Bilet;

2) w oznaczonym na nim czasie i/albo relacji.

§ 5. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu zwigzana z Biletem zakupionym za posrednictwem systemu
informatycznego Operatora i przy wykorzystaniu systemow informatycznych
Ustugodawcow moze by¢ dokonana w drodze rezygnacji z pierwotnie posiadanego
Biletu, zakupu nowego, a nastepnie ztozenia reklamacji do przewoznika na zasadach
okreslonych w § 7 lub za posrednictwem systemu informatycznego Operatora i przy
wykorzystaniu systemow informatycznych Ustugodawcéw, o ile dany system

dopuszcza takg funkcjonalnoscé.

§ 6. Zwrot Biletu

Zwrotu zakupionego przez system informatyczny Operatora i przy wykorzystaniu
systemy informatyczne Ustugodawcow Biletu mozna dokonac¢ w trybie reklamacyjnym
na zasadach okreslonych w § 7 lub za posrednictwem systemu informatycznego
Operatora i przy wykorzystaniu systemoéw informatycznych Ustugodawcéw, o ile dany

system dopuszcza takg funkcjonalnos¢ — z uwzglednieniem zapisow RPO-KML.

§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem ustug przewozu przez Przewoznika,
w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przewozu oraz z tytutu nieprawidtowo wystawionego wezwania do zaptaty sg
rozpatrywane przez Przewoznika. Szczegdétowe zasady dotyczgce postepowania
reklamacyjnego okreslone sg w RPO-KML, dostepnym na stronie internetowe;j:

www.kolejemalopolskie.com.pl.
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2. Reklamacje sktada sie nie pozniej niz w terminie roku od dnia, w ktorym zaistniato
zdarzenie uzasadniajgce jej ziozenie, z tym ze reklamacje dotyczace
sporzgdzonego wezwania do zaptaty z tytutu przewozu skfada sie nie pozniej niz
w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty. Reklamacje sktada
sie w formie:

1) pisemne;j:
a) osobiscie w ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., 30-556 Krakéw, ul. Wodna 2,
w Punkcie Obstugi Klienta KMt znajdujgcym sie na Dworcu PKP Krakéw
Gtéowny albo w kasach biletowych KML albo w kasach biletowych
przewoznikéw sprzedajgcych Bilety na przejazdy pociggami KML,,
b) przesytkg pocztowg na adres: ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., ul. Wodna 2,
30-556 Krakoéw,
2) dokumentowej: drogg elektroniczng na adres e-mail:

pasazer@kolejemalopolskie.com.pl.

3. Reklamacje, skargi oraz wnioski w zakresie funkcjonowania systemu
informatycznego Operatora i systeméw informatycznych Ustugodawcdéw mozna
sktadac droga elektroniczng na adresy
e-mail poszczegolnych Ustugodawcow albo na adres:
pasazer@kolejemalopolskie.com.pl, jak réwniez listownie na adres: ul. Wodna 2,
30-556 Krakéw.

§ 8. Prawa i obowigzki KML

1. KML ma prawo odstgpi¢ od Umowy przewozu zawartej za posrednictwem systemu
informatycznego Operatora i przy wykorzystaniu systeméw informatycznych
Ustugodawcow w przypadku naruszenia przez Podréznego postanowien
niniejszego Regulaminu oraz RPO-KML..

2. W zwigzku z zawarciem umowy przewozu przez Podroznego za posrednictwem
systemu informatycznego Operatora i przy wykorzystaniu systeméw
informatycznych Ustugodawcéw, KMt jest obowigzana do:

1) nalezytego wykonania przewozu (zgodnie z zawartg umowg);

2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji na zasadach okreslonych w § 7.
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§ 9. Prawa i obowiagzki Uzytkownika/Podréznego

. Uzytkownik zobowigzany jest:

1) poda¢ podczas korzystania z systeméw informatycznych Ustugodawcéw
prawdziwe oraz aktualne dane wtasne lub dane osoby na rzecz ktérej nabywa
Bilet;

2) potwierdzi¢ — na kazde zgdanie wystosowane przez system informatyczny
Operatora i1 systemy informatyczne Ustugodawcéw — zapoznanie sie
z postanowieniami Regulaminu.

. Podrézny zobowigzany jest:

1) nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia Umowy przewozu na osoby
trzecie;

2) osobom dokonujgcym kontroli dokumentéw przewozu:

a) okazac¢ Bilet w taki sposéb, aby mozliwe bylo zeskanowanie kodu 2D,
pozwalajgcego na weryfikacje Biletu (kod 2D musi by¢ w catosci widoczny,
a ekran urzgdzenia elektronicznego winien posiada¢ odpowiednig jasnosc),
b) okaza¢ dokument ze zdjeciem, potwierdzajgcy tozsamosc¢ Podroznego.

. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 2, Podrézny traktowany

jest jak osoba bez waznego dokumentu przewozu. Wyczerpanie baterii

w urzgdzeniu elektronicznym, utrata zasiegu, czy inne problemy natury technicznej

nie zwalniajg Podroéznego z obowigzku okazania waznego Biletu na przejazd.

. Podrozny jest zobowigzany okazac podczas kontroli Bilet otrzymany bezposrednio

zsystemu informatycznego  Operatora i systemow informatycznych

Ustugodawcow. Niedopuszczalne jest okazywanie zdje¢ Biletow lub zrzutéw

ekranu z Biletem.
§ 10. Ochrona danych osobowych

. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z postanowieniami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), dalej jako ,RODO”.
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. KML jako przewoznik jest administratorem danych osobowych Podroznych,
natomiast Operator jest podmiotem przetwarzajgcym dane na polecenie
administratora.

. Ustugodawcy sg odrebnymi administratorami danych osobowych. Przetwarzanie
danych osobowych przez Ustugodawcow odbywa sie wedtug zasad okreslonych
przez Ustugodawcoéw, ktore znalez¢ mozna na ich stronach internetowych.

. Z KML jako administratorem danych osobowych, mozna kontaktowac sie listownie,
piszac na adres korespondencyjny Spétki lub w formie elektronicznej na adres

e-mail: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl.

. Powofany zostat takze Inspektor Ochrony Danych, z ktéorym mozna sie
skontaktowac piszgc wiadomosé na adres

e-mail: iod@kolejemalopolskie.com.pl.

. Dane osobowe bedg przez KML przetwarzane w celu realizacji zawartej Umowy
przewozu (podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) oraz f) RODO -
przetwarzanie jest niezbedne do: wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy; wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na
administratorze /podatkowych, rozpatrywanie skarg i reklamacji/; celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecig /dochodzenie, obrona Iub ustalenie
roszczen zwigzanych z umowa/ oraz art. 9 ust. 2 lit. b RODO - przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzkdéw i wykonywania szczegolnych praw przez

Administratora lub osobe, ktérej dane dotyczg, w dziedzinie prawa pracy,

zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej).

. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo:

a) dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych (art. 15 RODO),

b) do sprostowania lub uzupetnienia danych (art. 16 RODO),

c) do usuniecia danych (art. 177 RODO — w przypadkach tam wskazanych),

d) do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO - przy czym prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
zuwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub

panstwa cztonkowskiego),
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e) do zgtoszenia sprzeciwu (art. 21 RODO - gdy przetwarzanie nastepuje na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f) do przenoszenia danych (art. 20 RODO - z zastrzezeniem, ze przystuguje
ono w przypadku, kiedy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody
w mysl art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO lub na podstawie umowy
w mysl art. 6 ust. 1 litt b RODO oraz odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany),

g) do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO - w przypadku
uznania, ze przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO).

8. Szczegodtowe informacje zwigzane w ochrong danych osobowych zamieszczone

sg na stronie internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl w zaktadce: DLA
PASAZERA / RODO.

§ 11. Postanowienia koiicowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg

odpowiednie postanowienia:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7

8)

Taryfy przewozowej oséb, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.
(TP-KML);

Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzgt oraz obstugi i odprawy
podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML);

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréow w ruchu
kolejowym z wytgczeniami wynikajgcymi z art. 3a ustawy z dnia 28 marca 2003
r. o transporcie kolejowym,

Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ;
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysoko$ci optaty

manipulacyjnej;
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9) wiasciwych regulamindw Ustugodawcow, dostepnych na ich stronach
internetowych oraz na stronie internetowej KML:

www.kolejemalopolskie.com.pl.
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