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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

WPROWADZENIE
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Szanowni Panstwo,

Rok 2023 byt dla Kolei Matopolskich rokiem petnym wyzwan, sukceséw i wielu
zrealizowanych przedsiewziec.

Po wielu latach staran dysponujemy nowoczesng halg serwisowg dla naszego taboru
kolejowego. Eksploatujemy wytgcznie elektryczne zespoty trakcyjne wspoétczesnej
generacji - sredni wiek naszych pojazdéw to 7 lat. W naszym pionie autobusowym
mamy rowniez do dyspozycji nowoczesne autobusy o wysokim standardzie. Jestesmy
gwarantem wysokiej jakosci transportu publicznego w Matopolsce, oferujgc
nowoczesny tabor, wykwalifikowany personel stuzgcy pomocg pasazerom.

Udato sie powigza¢ w ramach jednego przedsiebiorstwa zasoby i procesy obejmujace
przewozy kolejowe i drogowe, co pozwala oferowaé spoéjny system transportu
publicznego dla mieszkancow wojewodztwa matopolskiego. W 2023 r. w transporcie
kolejowym przewiezlismy ponad 9,4 min pasazerdw, kolejne 2 min to podrozni
korzystajgcy w linii dowozowych. Ponadto od sierpnia 2023 r. udato sie wdrozy¢ dwie
oferty handlowe — Biletu Metropolitalnego oraz Matopolskiego Biletu Zintegrowanego,
ktére umozliwiajg pasazerom korzystanie z pociggdéw regionalnych, naszych
autobusow dowozowych oraz systemdéw komunikacji miejskiej i podmiejskiej.

Tomasz Warchot

Prezes Zarzadu
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

1. O Spéice

»Koleje Malopolskie” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia zostata powotana przez
Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego w grudniu 2013 roku do $wiadczenia ustug w ramach
kolejowego transportu publicznego na terenie wojewddztwa matopolskiego, a rozpoczeta
dziatalno$¢ przewozowg w grudniu 2014 roku.

Koleje Matopolskie to spétka prawa sl
handlowego, w ktérej 100% udziatéw posiada Swiadczenie us}ug w zakresie

wojewodztwo matopolskie. przewozoéw 0sob i rzeczy na zasadach

Naczelnym celem kolejowego transportu | OKreslonych w prawodawstwie krajowym
publicznego jest dowéz pasazeréw do | IWwspolnotowym, z dgzeniem do ciggtego
i z uczelni, szkét, zaktadéw pracy, osrodkow | doskonalenia poziomu jakosci ustug, w
kulturalnych oraz miejsca wypoczynku. | szczegoélnosci w zakresie
Najwigkszg  grupe podréznych  Spotki | bezpieczenstwa  przewozéw, jako
stanowig uczniowie i studenci oraz osoby | nadrzednej wartosci w dziatalnosci

dojezdzajgce do i z pracy. Samorzad ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
Wojewodztwa Matopolskiego ma wptyw na

zakres rozktadu jazdy pociggéw, oferte
przewozowg oraz kierunki rozwoju i inwestycji.

CELE
Realizacja przewozéw publicznych jako | Rada Nadzorcza:
stuzby publicznej, przy spetnieniu

obowigzujacych w tym zakresie standardow: Marzena Dragan
1. Swiadczenie uslug przewozowych | Barbara ngrz.uczek
Z zachowaniem standardow zgodnych Jerzy Gwizdz

z normami europejskimi. Jerzy Obstarczyk.
2. Utrzymanie poziomu zaufania pasazerow
korzystajgcych z ustug Spotki. Zarzad Spotki:

3. Utrzymanie poziomu zadowolenia
pasazeréw ze standardu swiadczonych przez
Spoétke ustug.

Tomasz Warchot — Prezes Zarzadu

4. Zwiekszenie dostepnosci przewozow oraz
ciggta doskonalenie oferty przewozowej poprzez stosowanie udogodnieh technicznych
i organizacyjnych dla oséb niepetnosprawnych i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

5. Zapewnienie pasazerom biezgcej i aktualnej informacji o dostepnosci, funkcjonalnosci
i zasadach korzystanie z oferowanych przez Spoétke ustug.

6. Ciggte podnoszenia bezpieczenstwa pasazerow i komfortu ich podrézy w uruchamianych
przez Spoétke pociggach.

7. Podnoszenie kompetencii i kwalifikacji pracownikow obstugi podréznych w standardzie
obstugi.

8. Ksztattowanie i doskonalenie postawy projakosciowej wsrdd pracownikow Spotki.

9. Ksztattowanie wizerunku transporty publicznego jako nowoczesnej formy przemieszczenia
sie.

10. Biezgce monitorowanie i natychmiastowe eliminowanie sytuacji negatywnie wptywajgcych
na jakos¢ swiadczonych ustug.
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

2. Najwazniejsze informacje

Liczba przewiezionych
pasazerow

9 394 463

Praca eksploatacyjna
(pockm)

3 342 533

Sredni wiek taboru
(w latach)

7,05

Elektryczne zespoty
trakcyjne

30
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

3. Realizowane pofaczenia
W 2023 roku Koleje Matopolskie realizowaty potgczenia w nastepujgcych relacjach:
1) W ramach linii komunikacyjnej SKA1:
e Wieliczka Rynek-Kopalnia - Krakéw Lotnisko
e Krakéw Gtowny - Krakéw Lotnisko
e Krakow Gtowny - Wieliczka Rynek-Kopalnia
2) W ramach linii komunikacyjnej SKA2:
o Krakéw Gtowny — Sedziszow
o Krakéw Gtowny — Koztow
o Krakéw Gtowny — Miechow
o Krakéw Gtowny — Przeciszéw
e Krakéw Gtowny — Podbory Skawinskie
o Krakéw Gtowny — Oswiecim (przez Skawine) — od 10 grudnia 2023 r.
3) W ramach linii komunikacyjnej SKA3:
e Krakéw Gitéwny — Tarnéw
e Krakéw Nowa Huta — Krakéw Gtowny

e Krakéw Gitéwny — Oswiecim (przez
Trzebinie)

4) W ramach pozostatych linii
komunikacyjnych:

e Krakéw Gitéwny — Nowy Sacz

e Krakéw Giéwny — Jasto
e Jasto — Nowy Sgcz

e Jasto — Krynica-Zdroj

e Jasto - Tarnéw ai
o

AAA !,.
:',';‘,"‘-f 4 A
B el ]

o Krakéw Giéwny — Zakopane

e Muszyna — Poprad-Tatry

PIAVRL D I DIV I2
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

4. Informacije i bilety

4.1. Informacje podczas podroézy

Podczas jazdy pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0. informacje podréznym
przekazywane sg za posrednictwem: _

[ obstugi pociggu (kierownika pociggu, &

konduktora i sprzedawce biletéw), ktorzy
udzielajg podroznym wszelkich informacji o
rozktadzie jazdy i jego zmianach, cenach biletow,
mozliwosci skorzystania z przejazdéw roznymi
Srodkami transportu publicznego na terenie
miasta Krakowa,

urzgdzen nagtadniajgcych w pojezdzie,

O stuzgcych do przekazywania podréznym
biezgcych informaciji o podrozy,
M systemu zapowiadajgcego, stuzgcego do

przekazywania informacji o aktualnej, nastepnej i docelowej stacji biegu
pociagu,

tablic kierunkowych, informujgcych o aktualnej, nastepnej i docelowej staciji
. biegu pociggu oraz godzinie odjazdu,

KA239562 ISTACJA 16.12.2021 1

SKAWINA .0

STRCIR DOCELDWR:

RAKOW PODLORZE D
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

tablic ogtoszeniowych w pojazdach, informujgcych o rozktadzie jazdy i jego
O zmianach, wprowadzonej zastepczej komunikacji autobusowej, taryfach i
regulaminach przewozu, kwestiach bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz

numery telefonéw alarmowych,

— 29.04:2024 I §
ACJA/NEXT STATION ponledzialek

g2 14

dystrybucji na poktadzie pociggu folderéw z informacjami o rozktadzie jazdy i
jego zmianach.
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

4.2. Informacje na stacjach i przystankach osobowych

Na stacjach i przystankach osobowych informacje udostepnia sie podroznym poprzez:

— zamieszczanie w wiatach przystankowych,
gablotach informacyjnych, tablicach
ogtoszen — informacji o rozktadzie jazdy i
jego  zmianach, wszelkiego rodzaju
komunikatow, informacji o mozliwosci
zgtoszenia potrzeby pomocy osobie z
niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej
mozliwosci ruchowej pod wskazany numer
telefonu oraz najblizszej stacji z mozliwoscig
odprawy oséb z niepetnosprawnosciami,
optat dodatkowych, zakupu biletéw, punktu
rzeczy znalezionych, mozliwosci ztozenia
skarg, wnioskéw i reklamaciji, praw pasazera
w transporcie kolejowym, cen biletéw i ofert
specjalnych, numeru infolinii przewoznika,

— system informacji wizualnej i gtosowej

zarzadcy infrastruktury na poszczegdélnych stacjach i przystankach — informacje o
przyjezdzie i odjezdzie pociggu, numerze toru i peronu wjazdu pociggu, opdznieniu

pociggu.
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

4.3. Informacje o rozktadzie jazdy, taryfach i numerach peronéw

Informacje o rozktadzie jazdy pociggdw i taryfach dostepne sa:
— na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych zatrzymujg sie pociggi Spofki,

— w tablicach informacyjnych z rozktadem jazdy pociggow,

— w wiatach przystankowych i gablotach informacyjnych w formie plakatowych
rozktadow jazdy,

— w punktach sprzedazy biletéw wtasnych i agencyjnych,

— w pociggach u druzyny konduktorskiej,

— poprzez wygtaszane komunikaty,

—na stronie internetowej: www.kolejemalopolskie.com.pl,

— w rozktadzie jazdy pociggéw na innych tematycznych stronach internetowych,
— telefonicznie (numer infolinii dostepny jest na kazdej stacji i przystanku),

— poprzez materiaty informacyjne (ulotki, plakaty, itp.),
— poprzez punkty informaciji turystycznej i hotele potozone na terenie aglomeracji
krakowskiej.

Infolinia: 12 288 82 00 . 'I - a
R4 poniedziaiek - pigtek: 7:30 - 15:30 (2 wylgezeniem Swiqt) Q A- A +a @ Yoip M Bilety

Oplata za polaczenie 2godna 2 cennikiem operatora e

_— 2N\ KOLEJE AKTUALNOSCI ~ ROZKEAD JAZDY v  DLAPASAZERA v  OSPOICE v  KONTAKT ~ REKLAMA  INWESTYCJE v
R \ MALOPOLSKIE

Rozkiady kolejowe

Sprawdz, kiedy odjezdza
Twéj pociqg

Dysponujemy taborem 30 1ych pojazdéw kolejowych.
Kazdego dnia uruchamiamy 190 pociggoéw.

Informacji o rozktadzie jazdy udzielajg réwniez podréznym pracownicy zarzgdcy
infrastruktury za posrednictwem komunikatéw megafonowych i tablic elektronicznych.
Dodatkowo rozktad jazdy dostepny jest w ogdlnopolskiej wyszukiwarce rozktadu jazdy
na stronie internetowej www.portalpasazera.pl. Informacje dotyczgce numerow
perondw zamieszczone sg w rozktadach jazdy udostepnionych do wiadomosci
publicznej na stacjach i przystankach oraz wygtaszane przez megafony.
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

4.4. Sprzedaz biletéw

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. prowadzita sprzedaz biletow poprzez:

®  kasy biletowe wtasne — zlokalizowane na dworcach kolejowych Krakéw Gtowny,
Tarnow, Oswiecim,

T
;:am#
Toeams

(sl

®  punkt sprzedazy biletéw na stacji Krakéw Lotnisko,
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

® kasy innych pasazerskich przewoznikéw kolejowych, tj. POLREGIO S.A., PKP
A Intercity S.A., Koleje Slgskie sp. z 0.0., ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.,
t6édzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0., Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0., PKP Szybka
Kolej Miejska w Trojmiescie sp. z. 0.0., Arriva RP sp. z 0.0.,

® terminale mobilne — 300 sztuk, znajdujgce sie na wyposazeniu stuzbowym
pracownikow druzyny konduktorskiej,

d stacjonarne automaty biletowe — 100 sztuk, znajdujgce sie na stacjach i
przystankach osobowych,

Omeracyjnav.
N Card Custoy
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

d mobilne automaty biletowe — 60 sztuk, znajdujgce sie w pojazdach
eksploatowanych przez Spotke (EN76B — 4 pojazdy po 2 automaty, EN78A — 4
pojazdy po 2 automaty, EN79 — 5 pojazdéw po 2 automaty, EN78 — 8 pojazddw po 2
automaty, EN77 — 5 pojazdow po 2 automaty, EN64 — 4 pojazdy po 2 automaty),

— internetowy system sprzedazy biletow e-podréznik,
— internetowy system sprzedazy biletow BILKOM,

— aplikacje mobilng do sprzedazy biletdw dziatajgcg na urzadzeniach mobilnych
(IMKA),

— aplikacje mobilng mPay,

— aplikacje mobilng SkyCash,

— system sprzedazy biletow KOLEO,

— sie¢ Punktow Obstugi Klienta Matopolskiej Karty Aglomeracyjne;j,

— w punktach sprzedazy biletéow Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego gdzie
odbywa sie sprzedaz biletéw tgczonych (komunikacja miejska z komunikacjg kolejowa)
— bilet 70-minutowy oraz Bilet Metropolitalny.
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

Sprzedaz biletéw w 2023 r. w podziale na kanaty

0,53%_0,72% _ 0,59% 0,32%

2,67%

3,14%
5,24%

—”’

= Terminale mobilne = System MKA = KOLEO Kasa obca
= BILKOM = Kasa wtasna » E-Podréznik » Punkt sprzedazy lotnisko
= BILKOM WBnet = mPay = SkyCash
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

5. Punktualnos¢ potaczen i odwotania pociggéw

Punktualnos¢ kursowania i odwotane pociggi uruchamiane przez ,Koleje Matopolskie”
sp. z 0.0. w 2023 roku przedstawia ponizsze zestawienie.

Regularnos¢ za rok 2023

z odejscia Z przybycia

g 2 2
3 ke . S )
T ® S 7l = © S 7| =
SE |2 =8 | & S [E|s|zlE % |EFF
=l 8 n |o |8 o) 52 |8 n |o]| 8 O 5| 2
> ol ¥ O | ¥
3 poc [min poc  |min
o

68509 | 68483 |3 68486 |1382 (17491 |26 [97,98% |68509 (68483 |3 |68486 3613 |47619 [26 |94,72%

Pociagi handlowe

Norma — planowana ilos¢ pociggéw do uruchomienia,

Stale — rzeczywiscie uruchomione pociggi z planowanej ilosci uruchomienia
Dod. — pociggi dodatkowo uruchomione,

Odwotane state — pociggi odwotane z réznych przyczyn,

% punkt. — wskaznik punktualnosci.

= \

KOLEJE MAEOPOLSKIE

LEGENDA | Key

— SKAL
K1k Lot - Krakiw Chwry -
Wintic tho Rynes - Kopaine

— SKA2
Sednisztw - Krakbw GiGamy - Ofwigcim

SKA3
Taméw ~ Krokéw Gadwny ~ Obwigcim

— PozOStOle traty
Krokow Gawny - Nowy $act
+ Jawe - Krynico-2dréf
+ Kroktw Gaswny - Zotopone
inne linie kolejowe

e Other rollwoy ines

Stocje/prrystanki

RadwOy staton

BOrDar of the MaRpolska rgion

Wigce] informacii
el
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

6. Eksploatowany tabor

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. dysponujg nowoczesnym taborem w liczbie 30 sztuk.
Wszystkie elektryczne zespoty trakcyjne wyposazone sg w klimatyzacje, automaty
biletowe, miejsca dla osob z niepetnosprawnoscia, gniazdka elektryczne dla
pasazerow, posiadajg dostep do sieci wifi.

EN77 (32WE)

Liczba pojazdéw 5
Liczba miejsc siedzacych 180
Catkowita liczba miejsc 350
Liczba miejsc dla rowerow 4

Liczba pojazdow 4

Liczba miejsc siedzgcych 144
Catkowita liczba miejsc 428
Liczba miejsc dla rowerow 12
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

Liczba pojazdéw 8
Liczba miejsc siedzgcych 200
Catkowita liczba miejsc 450
Liczba miejsc dla rowerow 4

EN79 (45WE)

Liczba pojazdow 5
Liczba miejsc siedzacych 250
Catkowita liczba miejsc 570
Liczba miejsc dla rowerow 4
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

EN78A (31 WED)

Liczba pojazdéw 4
Liczba miejsc siedzacych 144+45
Catkowita liczba miejsc 449
Liczba miejsc dla rowerow 12

EN76B (22WEh)

Liczba pojazdow 4
Liczba miejsc siedzgcych 170+30
Catkowita liczba miejsc 462
Liczba miejsc dla rowerow 6
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

7. Czystos¢ taboru kolejowego

W celu utrzymania czystosci taboru podczas wykonywania poszczegolnych poziomow
czyszczenia taboru kolejowego uzytkowanego przez ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.

wykonuje sie czynnos$ci, ktore polegajg na zamiataniu,

i dezynfekciji.

myciu,

Sprzatanie pojazdéw podzielone jest na 3 kategorie:

Poziom Liczba
Lp.|utrzymania wykonanych |Zakres wykonywanych czynnosci
czystosci €Zynnosci
SP-0 Przestrzen pasazerska
1 1134 WC
SP-1 Przestrzen pasazerska i na zewnatrz
5 taboru
3841 WC
Kabina maszynisty
SP-2 Na zewnatrz taboru
3 7682 Pasazerska przestrzen
WC
Kabina maszynisty
1. Mycie zewnetrzne pojazdow

kolejowych w 2023 roku odbywato
sie w nowo otwartym Punkcie
Techniczno -  Eksploatacyjnym
wyposazonym w  automatyczng
myjnie co stanowi kluczowy element
utrzymania czystosci i estetyki
pociggow.

Do mycia pojazdow  wykonawcy
stosujg zalecane srodki i materiaty
do roéznych powierzchni, takich jak
tkaniny, tworzywa sztuczne, metal
czy szkto, ktore skutecznie usuwajg
zabrudzenia, ale jednoczesnie sg
przyjazne dla srodowiska, co

oznacza, ze sg biodegradowalne i ;.

spetniajg wymagania

Rozporzgdzenia (WE) nr 648/2004/\NE Parlamentu Europejsklego [ Rady z dma

31 marca 2004 r.

str. 19
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»Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.

W 2023 roku przeprowadzono nastepujgce rodzaje czyszczenh taboru kolejowego:

Liczba wykonanych my¢ zewnetrznych pojazdu: 337
Liczba usunietych graffiti: 63 (1163 m2)
Liczba opréznionych i nawodowanych toalet: 2225

Kompleksowy plan czyszczenia taboru Kolei Matopolskich wptywa na komfort podrézy
pasazerow oraz zwiekszenia atrakcyjnosci ustug kolejowych.

PIAVRL D I DIV 2

8. Postepowanie ze skargami, zwrot naleznosci i rekompensaty
z tytutu niedotrzymania norm jakosci ustug

8.1. Stosowane przepisy prawne i procedury
Stosowane przepisy prawne i procedury:

- Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczgce praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym

- Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

- Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego

- Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzgt oraz obstugi i odprawy podréznych
.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML.)

- Taryfa przewozowa 0s6b, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (TP-KML).
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8.2. Liczbaskarg i reklamacji oraz wyniki ich rozpatrzenia

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. do Spoftki wptyneto 1519 skarg
/ wnioskow / reklamacji, w tym 254 skargi / wnioski oraz 1265 reklamacje. Z ogolnej
liczby reklamacji pozytywnie rozpatrzonych zostato 898. Natomiast z uwagi na
nieuzupetnienie reklamacji o niezbedne dokumenty, badz ztozenie reklamacji po
obowigzujgcym terminie, negatywnie rozpatrzonych zostato 238 reklamacji. Sredni
czas rozpatrywania skarg / wnioskéw / reklamacji w 2023 roku wyniost 17 dni od daty
wptywu do Spofki.

Skargi i reklamacje
Opdznienia i odwotania pociggow: 125
Komfort podrézy i jakos¢ obstugi (w tym nadmierna frekwencja, 196
czystosc i utrzymanie taboru, obstuga):
. . _ 6
Bezpieczenstwo:
Inne: 1192

Odwotania od wezwan do zaptaty

wystawionych tytutem braku waznego biletu na przejazd

O
W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. do Spotki wptyneto 9
odwotan od wezwanh do zaptaty wystawionych tytutem braku waznego biletu na
przejazd. Z ogodlinej liczby odwotan od wezwan do zaptaty wystawionych tytutem braku
waznego biletu na przejazd pozytywnie rozpatrzone zostaty 4 reklamacje. W
przypadku wezwan wystawionych z tytutu braku biletu, nie odnotowano przypadkow
reklamaciji rozpatrzonych negatywnie z uwagi na nieuzupetnienie wniosku o niezbedne
dokumenty, bgdz ztozenie wniosku po obowigzujgcym terminie.

O wystawionych tytutem nieposiadania uprawnienia do ulgi

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. do Spodtki nie wptynety 3
odwotania od wystawionych  wezwan do zaptaty wystawionych w zwigzku
nieposiadaniem podczas przejazdu uprawnienia do ulgi.

Whioski o zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. do Spotki wptyneto 1159
whnioskéw o zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety. Z ogdlnej liczby wnioskow,
pozytywnie rozpatrzonych zostato 769, natomiast z uwagi na nieuzupetnienie wniosku
o0 niezbedne dokumenty, badz ziozenie wniosku po obowigzujgcym terminie,
negatywnie rozpatrzonych zostato 390 wnioskdéw.
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9. Pomoc swiadczona osobom 2z niepelnosprawnosciami oraz
0 ograniczonej mobilnosci

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. dysponujg pojazdami, ktére wyposazone sg
w urzgdzenia umozliwiajgce bezpieczng i komfortowg podréz osobom
z niepetnosprawnosciami. Zgtoszenia przejazdu oséb z niepetnosprawnosciami
przyjmowane sg catodobowo za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
asysta@kolejemalopolskie.com.pl, pod numerem telefonu 790 374 036 Ilub za
posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie internetowe;j
(https://kolejemalopolskie.com.pl/pl/dla-pasazera/wsparcie-niepelnosprawnych). Na
stacjach, na ktérych obecny jest personel, osobom z niepetnosprawnoscig lub osobom
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie zapewniana jest nieodptatnie pomoc w
zakresie wsiadania iwysiadania z pociggu lub przesiadania sie do pociggu
skomunikowanego.
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W celu zapewnienia jak najdogodniejszych warunkdéw przewozu oraz zmniejszenia
ucigzliwosci podrozy, osoby ze szczegdlnymi potrzebami odbywajgce przejazdy
pojazdami Spotki mogg nabywac bilety na przejazdy w pociggu bez ponoszenia
dodatkowych opfat.

W 2023 roku Spoétka zorganizowata 101 przejazdéw dla oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie.
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10. Zwroty rzeczy pozostawionych w pociagu

W przypadku pozostawienia rzeczy w pociggu przez podréoznych Spétka ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. wszczyna postepowanie na okolicznosc jej zwrotu.

W 2023 roku przyjeto 1057 sztuki rzeczy znalezionych, z czego 485 sztuk zostato
odebranych przez osoby uprawnione do ich odbioru. Pozostata czes¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa zostata przekazana do wtasciwego terenowo
Starostwa Powiatowego, przekazana jednostkom Policji lub SOK.

11. Zastepcza Komunikacja Autobusowa

Przejazdy ZKA odbywajg sie w ramach
zastepstwa za wybrane pociggi
uruchamiane przez Koleje Matopolskie sp.
z0.0. Miejscem zatrzymywania sie
pojazdow ZKA jest oznaczony i wymieniony
w rozktadzie jazdy przystanek. Obstuga
podréznych odbywa sie po catkowitym
zatrzymaniu pojazdu. Pojazdy ZKA ZASTEPCZA

oznakowane sg logo Kolei Matopolskich, ze KOMUNIKACJA

wskazaniem numeru linii i kierunku
jazdy. Przejazd ZKA  odbywa sig AUTOBUSOWA

na podstawie waznego biletu kolejowego.
W 2023 r. w ramach ZKA zrealizowano 75 309,154 km.
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12. Matopolskie Linie Dowozowe

.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
realizuje réwniez ustugi publicznego transportu zbiorowego w transporcie drogowym
na terenie wojewddztwa matopolskiego w ramach Matopolskich Linii Dowozowych
(MLD).

Linia

EETSE]

Poczatek kursowania

w 2023 r.

ALD1 |Myslenice-Krakow styczen 2023
ALD2 |Myslenice-Swigtniki Gérne-Krakéw styczen 2023
ALD3 |Bochnia-Limanowa styczen 2023
ALD4 |Bochnia-Szczurowa styczen 2023
ALD5 |Brzesko-Bogumitowice styczen 2023
ALD6 |Wieliczka-tapanow styczen 2023
ALD7 |Podteze-Proszowice styczen 2023
ALD8 |Wieliczka-Dopczyce styczen 2023
ALD9 |Wieliczka-Limanowa styczen 2023
ALD10 |Olkusz-Krzeszowice styczen 2023
ALD11 |Mszana Dolna-Myslenice styczen 2023
ALD12 |Olkusz-Trzycigz-Krakow styczen 2023
ALD13 |Olkusz-Sutowosza-Krakow styczen 2023
ALD14 |Krakow-Spytkowice styczen 2023
ALD15.1 Chochotéw-Bukowina styczen 2023
ALD15.2 Zakopane-Chochotow styczen 2023
ALD16 |Wieliczka-Borzeta-Myslenice styczen 2023
ALD17 |Wieliczka-Szczyrzyc styczen 2023
ALD18 |Wieliczka-Siedlec kwiecien 2023
ALD20 |Rajbrot-Brzesko kwiecien 2023
ALD21 |[Nowy Targ-Nowy Sacz styczen 2023
ALD22 |Nowy Sgcz-Tarnow styczen 2023
ALD22 |Tarnow-Zgiobice wrzesien 2023
ALD23 |Tarnow-Wysowa Zdrdj styczen 2023
ALD24 |Tarnow-Zbylitowsla Goéra-Tarnow wrzesien 2023
ALD25 |Smolice-Gierattowice styczen 2023
ALD26 |Tarnow-Bochnia styczen 2023
ALD27 |Tarnéw-Zawada wrzesien 2023
ALD28 |Tarndéw-Piotrowice wrzesien 2023
ALD28 |Tarnow-Piotrowice przez tekawka-Kosciot wrzesien 2023
ALD29 |Tarndéw-Zgtobice-Tarndw (Tarnéw-Koszyce Wielkie-Tarndw) wrzesien 2023
ALD30 |Tarndéw-Zgtobice-Tarndw (Tarnéw-Koszyce Mate-Tarndw) wrzesien 2023
ALD31 |Tarnéw-Swiebodzin wrzesien 2023
ALD32 |Tarno-Szczepanowice wrzesien 2023
ALD33 |Tarndéw-Lichwin wrzesien 2023
ALD34 |Tarndéw-Jodtéwka-Watki wrzesien 2023
ALD34 |Tarnow-Jodtdowka-Watki przez tzw. Szpic wrzesien 2023
ALD35 |Tarnéw-Jodtéwka-Watki przez tzw.Potudniowa (Polmark), Watki Géréwska |wrzesieri 2023
ALD35 |Tarnow-Jodtdowka-Watki przez Watki Gérowka wrzesien 2023
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13. Inicjatywy/Wydarzenia
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W WALENTYNKI
NIEMOZLIWE

NIE ISTNIEJE...

~ROMEO™
EN78
(NEWAGSA)

KTO NIE RYZYKUJE,
TEN NIELACZY SIE W PARY
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ZOSTAW AUTO
CHODZ NA

POCIAG!

KOLEJE
MAEOPOLSKIE
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KOLEJE MAEOPOLSKIE

MALOPOLSKA TOUR
Z KOLEJAMI MALOPOLSKIMI
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KOLEIE MALOPOLSKIE
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Koleje Dolnotlyskie s

Koleje Wielkopolsiie sp. 2 00|

KOLEJOWE

QAN
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Jeden bilet = cata

i MALOPOLSKA

BiLET Z BILETEM
MESIECZNY BuEr METROPOLITALNYM
LTI A METROPOLITALNY/ | /MALOPOLSKIM

3 oPOLEKI BILETEM
ZINTEGROWANYM

OSZCZEDZASZ!

124 zi

BILET BILET
(AN zNTEGROWANY
KMK

' SKA3 NA PRZYSTANKU
KRAKOW GRZEGORZKI
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